 LIAISONS

SULIA

QUOTIDIEN

DOSSIER N°

convention
collective

Négocier sur: le «
a la déconnexic

dr

& .

Le principe, les modalités de mise en ceuvre

A compter du 1¢ janvier
2017, en application de la
loi Travail du 8 aott 2016,

les partenaires sociaux
devront, dans le cadre de
la négociation «égalité
professionnelle et qualité
de vie au travail », aborder
les modalités d’exercice
du droit a la déconnexion
etla mise en place de
dispositifs de régulation
de I'utilisation des outils
numériques.

Il est donc plus que temps
de se préparer a négocier
sur cette thématique.
Pour vous aider, nous
vous proposons des
exemples de clauses sur le
droit a la déconnexion,
tirés de différents
accords, de branche et
d’entreprises, récemment
analysés dans Liaisons
soctales quotidien.

A CLASSER SOUS

DROIT DU TRAVAIL Wﬂ

aloi Travail du 8 aotit 2016 consacre
I un droit a la déconnexion des sala-

riés, mais renvoie a la négociation
collective au niveau de I’entreprise le soin
d’en déterminer les modalités (v. le dossier
Juridique n° 181 du 7 octobre 2016).
A compter du 1¢ janvier 2017, la négocia-
tion annuelle «égalité professionnelle et
qualité de vie au travail » devra aborder les
modalités du plein exercice par le salarié
de son droit a la déconnexion et la mise en
place par I'entreprise de dispositifs de régu-
lation de I'utilisation des outils numériques,
en vue d’assurer le respect des temps de
repos et de congés ainsi que la vie person-
nelle et familiale (C. trav., art. L. 2242-8, 7°
nouveau,).
Par ailleurs, pour que les forfaits-jours
soient valables, I’accord collectif sur la base
duquel ils sont pratiqués doit comporter
un certain nombre de clauses. La liste de
ces clauses a été complétée par la loi Travail
afin notamment de tenir compte des exi-
gences de la jurisprudence de la Cour de
cassation. [’accord collectif doit ainsi
désormais déterminer les modalités selon
lesquelles le salarié peut exercer son droit
a la déconnexion (C. trav., art. L. 3121-64
nouveau,).
Un certain nombre de branches et d’en-
treprises n’ont pas attendu l'intervention
du législateur pour intégrer cette théma-
tique a leurs négociations, qu’il s’agisse de
celles sur I’égalité hommes-femmes, sur la
qualité de vie au travail ou encore sur les
forfaitsjours.
Les accords conclus dans ce cadre nous
fournissent ainsi des idées sur la maniére
d’aborder cette négociation et les modalités
de mise en ceuvre de ce nouveau droit a la
déconnexion, a adapter bien siir au plus
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pres du terrain, selon I’organisation et les
caractéristiques de ’entreprise et de son
activité.

[I Le principe du droit
a déconnexion

Lanotion de droit a la déconnexion n’est
pas définie par la loi. On peut décrire ce
droit comme celui pour le salarié de ne
pas étre connecté a un outil numérique
professionnel (smartphone, Internet,
email, etc.) pendant les temps de repos et
de congé. La plupart des accords étudiés
ne définissent pas le principe, mais en rap-
pellent la finalité et le champ d’applica-
tion.

POUR QUELLE FINALITE?

Selon la loi Travail, le droit a la décon-
nexion vise a assurer le respect des temps
de repos et de congés, ainsi que la vie per-
sonnelle et familiale. Les accords conclus
avant I'intervention du législateur pour-
suivent pour la plupart ce double objectif,
avec en ligne de mire la santé des salariés.

EiRespect des temps de repos

et de congés

Dans le cadre des accords sur les forfaits
jours, le droit a la déconnexion vise a assu-
rer aux salari¢s la garantie de bénéficier
des durées minimales de repos.

Ainsi, dans les accords de branche de
I'import-export, des bureaux d’études et
sociétés de conseil et des commerces de
gros, «effectivité du respect par le salarié




des durées minimales de repos implique pour ce dernier
une obligation de déconnexion des outils de commu-
nication a distance ».

L’accord conclu dans les hotels, cafés, restaurants
(HCR) prévoit, de son coté, qu’ «afin de garantir le res-
pect des durées maximales du travail, I’employeur veil-
lera & rappeler que le matériel mis a sa disposition, tels
qu’ordinateurs ou téléphone portable, ne doit pas, en
principe, étre utilisé pendant les périodes de repos».

Protection de la vie personnelle et familiale
Dans leurs accords sur la qualité de vie au travail, la
Société générale, Natixis et Sejer garantissent «un droit
a la déconnexion permettant de concilier vie profes-
sionnelle et vie privée ». Dans le méme esprit, Areva
souligne la nécessité de veiller 4 ce que les nouvelles
technologies de I'information et de la communication
(NTIC) «respectent le temps de vie privée du salarié
[...]1. A ce titre, le salarié dispose d’un droit a la décon-
nexion ».

Les accords relatifs a I’égalité professionnelle et a la
diversité inscrivent le droit a la déconnexion dans la
méme perspective : garantir ’équilibre entre la vie privée
etlavie professionnelle. Celui conclu a La Poste prévoit
ainsi que les NTIC «doivent étre utilisées a bon escient,
dans le respect des personnes et de leur vie privée ». En
ce sens, chacun devra agir de sorte & ce que «le droita
la déconnexion de chacun, en dehors de son temps de
travail effectif, soit respecté ». L’accord applicable aux
salariés du Régime général de la sécurité sociale rappelle
quanta lui que «les outils numériques, s’ils constituent
une opportunité notamment en matiére de dévelop-
pement de nouvelles organisations du travail comme
le travail a distance, ne doivent cependant pas conduire
a confondre le temps de travail et le temps de repos».

Protection de la santé des salariés

La protection de la santé des salariés peut aussi €tre
évoquée par les signataires de I’accord comme un des
objectifs du droit a la déconnexion. C’est, par exemple,
le cas de 'accord conclu chez Orange sur Paccompa-
gnement de la transformation numeérique, qui explique
que P'enjeu est «de garantir la bonne utilisation des
outils numériques, tout en préservant la santé au travail
pour garantir des conditions et un environnement de
travail respectueux de tous [...]. Le respect de la vie
privée et le droit a déconnexion sont donc considérés
fondamentaux afin de protéger les salariés des pratiques
intrusives potentielles provenant de leurs managers
et/ou de leurs collégues et/ou d’eux-mémes ».

LES SALARIES CONCERNES

L'ensemble du personnel

La loi Travail a instauré un droit a la déconnexion pour
I’ensemble des salariés. La plupart des accords étudiés
dans ce dossier vont dans ce sens.

Ainsi, chez Airbus Helicopters, ce droit s’applique «a
I’ensemble des salariés de ’entreprise non-cadres et
cadres, a1'exception des cadres dirigeants ». Les Banques
populaires reconnaissent «un droit individuel 4 la décon-
nexion pour tous». De son c6té, Areva prévoit que
«chaque salarié, quel que soit son niveau hiérarchique,
veillera a se déconnecter du réseau et a ne pas envoyer
de courriel en dehors des heures habituelles de travail ».
Enfin, la Société générale renforce «le droit a décon-
nexion de chaque salarié ».

~

L'ensemble du personnel
Dans certains accords conclus avant la loi Travail, le
droit 4 déconnexion ne concerne que certains salariés.

> Les salariés en forfaits jours
L’accord de I'import-export consacre le droit a la décon-
nexion pour ces salariés dont «la durée du travail ne
peut étre prédéterminée du fait de la nature de leurs
fonctions, des responsabilités qu'ils exercent et du degré
d’autonomie dont ils disposent dans leur organisation
de leur emploi du temps ». De ce fait, le droit a la décon-
nexion permet de garantir a ces cadres les «durées mini-
males de repos» ou comme le souligne 'accord des
HCR, «les durées maximales de travail ».

> Les salariés en télétravail
La plupart des accords sur le télétravail évoquent seu-
lement des plages horaires pendant lesquelles le salarié
en télétravail doit étre joignable et étre en mesure de
répondre aux sollicitations dans les mémes conditions
que dauns les locaux de U'entreprise. C’est notamment
le cas ’EDF, Nestlé, Coca Cola et la Banque Postale.
Seul 'accord conclu chez Thales fixe un «droit a la
déconnexion en dehors des horaires d’ouverture de
I’établissement dans lequel il accomplit réguliérement
son travail, ou 4 défaut, a tout le moins pendant la durée
légale de repos quotidien ».

LES TIC CONCERNES PAR LE DROIT
A DECONNEXION

De nombreux accords restent assez flous sur les outils
concernés par le droit 4 la déconnexion. Ainsi, la
branche des coopératives de consommateurs fait réfé-
rence aux «moyens de communication qui permettent
d’étre joignable en permanence et facilement», tandis
que celles des commerces de gros, des bureaux d’études
et de 'import-export citent les « outils de communica-
tion a distance ».
D’autres accords sont en revanche plus précis sur la
notion de TIC. Ainsi, les Banques populaires reconnais-
sent «un droit individuel 4 la déconnexion pour tous,
qui se traduit, notamment par 'absence d’obligation,
pour le receveur, de répondre aux mails en dehors de
son temps de travail ». A la Société générale comme
chez Natixis, les TIC recouvrent également I'utilisation
de la messagerie électronique, mais aussi les ordinateurs
portables, les téléphones mobiles, les smartphoneset
les tablettes. La Poste prévoit de son ¢6té que «nul n’est
tenu de répondre aux mails ou messages, SMS, adressés
durant les périodes de repos».
Anorer Les technologies de I'information et de la com-
munication (TIC) comprennent aussi bien des
objets « physiques» (ordinateurs, tablettes, smartphones,
réseaux filaires etc.) que des outils dématérialisés (logiciels,
connexions sans fil, courriers électroniques, internet/extra-
net, etc.).

Les modalités de mise
en ceuvre

N

La loi travail renvoie aux partenaires sociaux au niveau
de I’entreprise le soin de négocier sur les modalités de
mise en ceuvre du droit a déconnexion et sur la mise
en place par 'entreprise de dispositifs de régulation de
I'utilisation des outils numériques.




, s’agit ici de déterminer les plages horaires et la tra-
duction concréte du droit 4 la déconnexion, ainsi que
les outils de contrdle.

QUELLE PERIODE FIXER?

Certains des accords étudiés se bornent a consacrer le
droita la déconnexion « pendant les périodes de repos »
(HCR), «en dehors des heures habituelles de travail »
(Areva, Sejer, Régime général de la sécurité sociale) ou
encore «en dehors des horaires d’ouverture de I’éta-
blissement dans lequel le salarié accomplit réguliérement
son travail ». Dans les Coopératives de consommateurs,
le droit a la «déconnexion numérique s’applique en
dehors des périodes de travail et d’astreinte ».

D’autres accords, plus précis, prévoient un droit a décon-
nexion «lors du repos quotidien, du repos hebdoma-
daire, des congés payés, des congés exceptionnels, des
Jjours fériés et des jours de repos » (Commerces de gros).
Dans I'import-export et chez Michelin, ce droit s’ap-
plique également «le soir », tandis qu’Aon France fixe
une plage horaire entre «20h 00 et 7h 00 en semaine ».

FAUT-IL PREVOIR DES EXCEPTIONS ?

Areva prévoit qu’«en cas de circonstances particuliéres,
nées de I'urgence et de 'importance des sujets traités,
des exceptions au principe du droit a la déconnexion
seront évidemment mises en ceuvre ». De la méme
manicre, a La Poste comme dans le régime général de
la sécurité sociale, «I'usage de la messagerie profession-
nelle ou du téléphone en soirée ou en dehors de jours
travaillés doit étre justifié par la gravité et I'urgence
et/ou Iimportance exceptionnelle du sujet traité ».
Chez Aon France, il pourra étre dérogé au droit a la
déconnexion «en cas d’intervention urgente », et chez
Sejer «en cas d’impératifs particuliers nécessitant la
mobilisation du collaborateur ».

DE QUELLE MANIERE ?

Peu d’accords abordent la maniére dont se manifeste
concrétement le droit & déconnexion.

Dans l'import-export comme chez Orange, ce droit 4
déconnexion est associé a 'absence d’obligation de
répondre a la messagerie professlonnelle en utilisant
les «fonctions d’envoi différé ». A La Poste également,

«le rédacteur d’un message devra utiliser les fonctions
d’envoi différé » et s’engage a généraliser I’ajout de la
phrase suivante a sa signature : «les e-mails que je pour-
rais envoyer en dehors des heures de travail ne requié-
rent pas de réponse immédiate ». De ]a méme maniére,
I’accord Banques populaires évoque «1’absence d’obli-
gation pour le receveur de répondre aux mails » et 'in-
cite 4 «s’interroger sur le moment le plus opportun
d’envoi d’un mail afin de ne pas créer un sentiment
d’ urgence, et avoir recours aux fonctions d’envot dif-
féré». A cet effet, poursuit I’accord, «une mention auto-
matique pourra étre intégrée dans la signature électro-
nique de la messagerie précisant ce point». De son c6té,
Paccord Michelin prévoit que «les salariés n’ont pas
P'obligation de lire et répondre aux courriels et appels
téléphoniques qui leur sont adressés » et leur demande
«également de limiter I'envoi de courriels ou d’appel
téléphonique au strict nécessaire ».
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QUEL CONTROLE?

A compter du 1 janvier 2017, ’entreprise devra prévoir
des «dispositifs de régulation de I'utilisation des outils
numériques ».

Ainsi, dans la branche des commerces de gros, I’accord
prévoit qu’il appartient a 'employeur de prendre les
dispositions nécessaires «afin d’assurer le respect par
ses salariés de cette obligation de déconnexion ».
Dans les bureaux d’études et sociétés de conseil, I'em-
ployeur doit «s’assurer des dispositions nécessaires afin
que le salarié ait la possibilité de se déconnecter des
outils de communication a distance mis a sa disposi-
tion »,

De son coté, Areva s’engage a mettre en ceuvre «un
suivi spécifique et régulier de mails et de leur répartition
temporelle». Chez Orange, il appartient a la «ligne
managériale de s’assurer du respect du droit a décon-
nexion ».

Enfin, Paccord Michelin prévoit un suivi concret par
«le contrdle des connexions a distance le soir ou le
week-end ». Ce dispositif identifie les connexions exces-
sives aux outils de travail. Le point de vigilance est consti-
tué dés qu’il est enregistré durant un mois plus de cing
connexions hors période de travail, ¢’est-d-dire en soirée
de 21 heures a 7 heures et le week-end du vendredi 21
heures au lundi 7 heures

L'EXEMPLARITE DE LEMPLOYEUR

Le Régime général de la sécurité sociale impose & ses
organismes de « définir, a son niveau, les régles de bonne
pratique qui doivent étre mises en ceuvre ».

L’accord Orange stipule que «la gestion
connexion/déconnexion de ses outils dans le cadre pro-
fessionnel doit se réfléchir collectivement en prenanten
compte I'activité, les nécessités du service ». Par consé-
quent, il appartiendra 2 la ligne managériale « de définir
collectivement des régles d’accessibilité et de partager
des repéres sur la bonne utilisation de chaque outil numé-
rique a partir de la charte d’usage des outils numériques».
Chez Thales, le management veillera au respect du droit
a déconnexion, «notamment en s’attachant a ne pas

¢

envoyer de courriel pendant la période concernée »,
Chez Areva, il appartiendra a la hiérarchie de s’assurer
«par son exemplarité du respect de ce droit».
ANoter Selon un arrét de la Cour de cassation du
17 février 2004, un salarié ne peut pas étre licencié
pour faute grave lorsqu’il ne répond pas en dehors de son
termps de travail & des sollicitations professionnelles (Cass.
soc., 17 février 2004,n°01-45-889).

COMMUNICATIONS ET FORMATION

La loi Travail prévoit qu’a défaut d’accord définissant
les modalités de mise en ceuvre du droit a déconnexion,
I’employeur devra élaborer une charte qui devra prévoir
des actions de formation et de sensibilisation a I'usage
des outils numériques.

Parmi les accords étudiés, Natixis a ainsi annexé une
charte intitulée « pour un bon usage des e-mails », invi-
tant les salariés «a se déconnecter notamment le week-
end et pendant les périodes de congé». L’entreprise
s’engage «a la promouvoir auprés de 'ensemble des
salariés et 2 mener des actions nécessaires 4 son
appropriation dans la durée ».

De son coté, tout en rappelant I’existence d’ une «charte
d’utilisation des ressources informatiques» applicable
depuis le 19 mars 2014, Batigére souhaite également
«renforcer les formations/sensibilisations relatives a
I'utilisation des TIC au travail, afin que les collabora-
teurs/ trices et les managers puissent mieux appréhender
les risques liés a I'usage quotidien de ces technologies ».
De la méme maniére, la Société générale «s’engage a
la rédaction et a la diffusion d’un guide de bon usage
de la messagerie » et «met en ceuvre des actions de sen-
sibilisation dans le cadre de I'utilisation des outils tech-
nologiques ».

Enfin, la branche de vente a distance prévoit I’écriture
d’«un modéle de charte de bonne utilisation des TIC
sera mis a disposition des enseignes de la branche »
tandis que les organismes du régime général de sécurité
sociale devront définir, a leur niveau, «les régles de
bonne pratique qui doivent étre mises en ceuvre, par
exemple en élaborant une charte de bon usage des outils
de communication, et en assure la publicité nécessaire ».
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